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XA BINH THANH Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 396/BC-UBND Binh Thanh, ngay 15 thang 7 ndam 2026
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, xir ly dom, giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phin anh thang 7 cia UBND xa Binh Thanh

Thuc hién Céng vin s 74/TTR-TH ngay 07/01/2026 cua Thanh tra tinh
Thai Nguyeén, vé viéc huong dan thuc hién ché do béo cao cong tac kiem tra, tiép
cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cd0. UBND x& Binh Thanh béo céo cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo thang 7 nim 2026 nhu sau:

|. KET QUA CONG TAC THANG 7

1. Coéng tac lanh dao, chi dao

Dé thyc hién tot cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao hang
thang, UBND xa da chi dao cong chuc duoc giao phu trach, xay dung lich tiep
cong dan cua Chu tich UBND xa, lich tiép c,c“mg dan cua cg“)ng chuc, thuc hi¢n
dung noi quy phong tiép cong dan, quy ché tiép cong dan, bo tri phong tiep cong
dan, dam bao viéc tiép cong dan theo quy dinh, thuc hién quy ché phdi hop trong
cong tac tiép cong dan giita cac co quan, to chuc trong céng tac tiép cong dan.

Tiép tuc chi dao va t6 chuc thuc hién theo cac vian ban sau sap nhap UBND
xa da ban hanh Quyét dinh s6 19/QD-UBND ngay 02/7/2025 ciia UBND xa vé
viéc ban hanh Quy ché tiép coéng dan; Quyét dinh s6 20/QP-UBND ngay
02/7/2025 ciia UBND x4 vé viéc Ban hanh noi quy tiép céng dan; Quyét dinh sb
15/QD-UBND ngay 08/01/2026 cia UBND x& vé viéc Phan cong cong chic
thue hién tiép cong dan thuong xuyén tai phong tiép dan UBND xa.

Trong thdng 7 UBND xa ra thong béo lich tiép cong dan cua Chu tich
UBND xa vao ngay thir sau hang tuan dam bao theo quy dinh.

2. Két qua cong tac kiém tra

2.1. Tong s6 cudc kiém tra thuc hién trong ky (Trong do; s6 cudc trién
khai tir cac ky trude chuyén sang, so cudc trién khai trong ky, so cugc theo ke
hoach, s6 cudc dot xuat). Noi dung kiém tra cha yéu: Khong co

- Sb cudc kiém tra da thuc hién: Khéng c6

- S6 cudc kiém tra dang thuc hién: Khong cé
2.2. Két qua cac cudc Kiém tra da thuc hién

- Nhiing vi pham chu yéu phat hién qua kiem tra thugc linh vuc, so tien,
dat, tai san quy thanh tién duoc phat hién co6 vi pham: Khong co.

- Kién nghi xu ly vi pham: Khong c6
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ot Xuly \{é kinh té: Thu hoi vé ngan sach nha nudc va xir Iy khéc vé kinh
te (ve tien; ve dat..): Khong co

+ Ve xit ly vi pham. Tong sb quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh duoc
ban hanh (d6i vai to chuc, ca nhan); so tien xar phat vi pham hanh chinh (cua to
chuc, cua c& nhan: Khéng co

+ Xt ly trach nhiém, Xt 1y hanh chinh (sé té chuc, ca nhan két luan kién
nghi kKiém diém lam rd trach nhiém), kién nghi xtr ly hinh sy (s6 vu, s6 doi
tuong chuyén co quan diéu tra): Khéng co

+ Kién nghi hoan thién (thém mdi, stra ddi, bd sung, hay bo) co ché, chinh
sach, van ban quy pham phép luat, van ban quan ly, diéu hanh cua cac co quan,
to chirc, don vi, ca nhan lién quan dén noi dung kiém tra: Khong co

- Két qua thuc hién két luan, kién nghi qua kiém tra, vé kinh té, vé trach
nhiém: Khéng c6 (xt Iy hanh chinh, chuyén co quan diéu tra), vé hoan thién co
ché, chinh sach, van ban quy pham phép luat, van ban quan ly, diéu hanh cua
cac co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan lién quan dén noi dung kiém tra: Khdng co

2.3. Noi dung khac co lién quan, cac ndi dung cu thé khac co lién quan
den cong tac kieém tra can bao cdo: Khong co.

3. Két qua cong tac tiép cong dan, xir Iy don, gidi quyét khiéu nai, to
cao, kieén nghi, phan anh

3.1. Cong tac tiép cong dan

* Tiép thurong xuyén tai Tru s¢

- S6 luot: 03/s6 ngudi 02/s6 vu Viéc.

- S6 doan dong ngudi: 0 (doan tir 05 ngudi tro 18n).
* Tiép dinh ky ciia Lanh dao

Trong théng 7, Lanh dao UBND xa d tryc tiép cong dan dinh ky 04 ngay
(theo lich vao thir Sau hang tuan) va khdng cé cong dan dén, cu thé nhu sau:

- S6 ngay 04/s6 lugt 0/s6 nguoi 0/s6 vu viéc 0, trong do:

+ Chi tich UBND x4 truc tiép tiép: s6 ngay 04/s6 luot 0/s6 ngudi 0/s6 vy viéc 0.
- Uy quyén cho cap pho tiép: 0

+ S6 ngay: 0/s6 luot 0/s6 ngudi 0/s6 vu viéc.

+ Sb doan dong ngudi (doan tir 05 ngudi trg 1én).

* Tiép dot xudt ciia Lanh dao

- S6 ngay: 0/s6 luot 0/s6 nguoi 0/s6 vu viéc

- S6 doan dong nguoi: 0 (doan tir 05 ngudi tro 18n).
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3.2. Tiép nhan, phan loai va xir 1y don
3.2.1. Tiép nhgn don: Tong s6 02 don.
3.2.2. Phan loai, xi ly don: 0

* Khiéu nai: 0 don.

- S6 don du diéu kién xur 1y: 0 don.

- Sb don khong thudc tham quyen 0 don. P4 huéng dan cong dan guri don
dén co quan c6 tham quyén giai quyét 0 don.

- S6 don thudc tham quyén 0 don/vu viéc. Trong do: 0

+ Sb don: 0/vu viéc thudc tham quyén da thu ly.

+ Sb don: 0/vu viéc thudc tham quyén khong thu ly.

+ Sb don: 0/vu viéc thuoc tham quyén dang kiém tra diéu kién thy ly.

* Té céo: 0 don.

- S6 don du diéu kién xur 1y: 0 don.

- S6 don khong thugc tham quyén don. D3 huéng dan cong dan giri don

dén €0 quan cé’thém quyén giai quyét 0 don; chuyén 0 don dén co quan c6 tham
quyén giai quyeét 0 don.

- S6 don thudc tham quyén 0 don/vu viéc. Trong do:

+ S6 don: 0/vu viéc thudc tham quyén da thu ly.

+ Sb don: 0/vy viéc thuoc tham quyén khdng thu Iy.

+ Sb don: 0/vy viéc thuoc tham quyén dang kiém tra diéu kién thy ly.

* Kién nghj, phan anh: 02 don.

- S6 don du diéu kién xu ly: 02 don.

- Sb don khong thugc tham quyen 0 don. ba huéng dan cong dan gui don
dén €O quan co tham quyén giai quyét 0 don. Chuyén don dén co quan c6 tham
quyén giai quyét 0 don.

- Sb don thudc tham quyén 02 don/vu viéc.

_ 3.3. Két qua giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phin 4nh thude
tham quyeén

3.3.1. Két qud gidi quyét khiéu nai:

- Pa giai quyét xong: 0 vu Viéc.

+ S0 vu viéc da ban hanh Quyét dinh giai quyét trong ky: 0. Phan tich két
qua giai quyet (Khi€u nai lan dau: ding, sai, ding mét phan. Khieu nai lan 2: Cong
nhan ket qua lan dau; huy, sua ket qua lan dau). Kien nghi thu hoi cho Nha nudrc,
tra lai cho to chuc, ca nhan, kien nghi xa ly hanh chinh, chuyén co quan diéu tra. ..
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+ S6 vu viéc rat don, dinh chi 0 vu viéc.

- Pang trong qua trinh giai quyét 0 vu Viéc.
3.3.2. Két qud gidi quyét té cao:

- Da giai quyét xong: 0 vu Viéc.

+ S6 vu viéc d3 ban hanh Két luan trong ky: 0. Phan tich két qua giai
quyét (T céo lan dau: dung, sai, c6 ding co sai. T cao tiép: dung, sai, c6 ding
c6 sai). Kién nghi thu hoi cho Nha nuéc, tra lai cho t6 chirc, ca nhan, kién nghi
xt ly hanh chinh, chuyén co quan diéu tra.. .

+ S6 vu Viée rat don, dinh chi 0 vu viéc.

- Pang trong qua trinh giai quyét: 0 vu viéc.

3.3.3. Két qud gidgi quyét kién nghi, phdan anh:

- Pa giai quyét xong: 01 vu viéc.

- Pang trong qua trinh giai quyét: 01 vu viéc.

3.4. Két qua giai quyét don do co' quan Trung wong chuyén vé:
- Pa giai quyét xong: 0 vu Viéc.

- Pang trong qua trinh giai quyét: 0 vy viéc.

3.5. Két qua giai quyét cac vu viéc phirc tap, kéo dai: Khong co.

~ 3.6. Noi dung khac c6 lién quan: Cac ndi dung cu the khac co lién quan
dén cong tac tiép cong dan, xu ly don, giai quyet khieu nai, t6 cdo, kién nghi,
phéan anh can bao cdo: Khong co

II. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao ludn duoc su
quan tdm lanh dao, chi dao cta Thanh tra tinh, Pang ay, HDND Binh Thanh.
Tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi trén dia ban xa on dinh, khéng
c6 don thu kien nghi, phan anh cua cong déan. Lanh dao xa ludn néu cao trach
nhiém, thuc hién dung lich tiép cong dan dinh ky.

2. Ton tai, han ché

- Cong téc pho bién, tuyén truyén cac quy dinh cua phap lut vé tiép cong
dan, giai quyet khicu nai, t6 cdo chu yeu té chirc 1ong ghép trong cac cuoc hop,
hoi nghi nén hiéu qua chua cao.

- Chua thuc hién duoc viéc tng dung cdng ngh¢ thdng tin vao cong tac
tiép cong dan cong chirc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t6 con thyc hién
kiém nhiém dan dén hiéu qua cdng viéc chua cao.

- Trinh @6 dan tri chua dong Qéu, mot bo phan ngudi dan chua am hiéu
phap luat, nén kho khan trong viéc tiép cong dan.
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- M6t bo phan nguoi dan thuong xuyén di lam an xa nén viéc tuyén truyen
luat va cac van ban lién quan ti nguoi dan con gap nhi¢u khé khan.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP THANG 8 NAM 2026

1. Nhiém vu

- Tiép tuc thuc hién nghiém tic quy dinh cta Luat Tlep cong dan, Luat
Khleu nai, Luat T6 cdo va cac vin ban huéng din. Giai quyét dut diém vu viéc
con ton dong dang xtr 1y

- Tang cuong nim tinh hinh, kip thoi phat hién, giai quyét ngay tir co s
cac mau thuan, tranh chép, khong dé phat sinh thanh diém nong.

- Nang cao chat lugng tuyén truyén phap luat dén nguoi dan, dic biét cac
van ban méi ban hanh. Thuc hién nghiém tuc ché do tiép cong dan thuong xuyen
dinh ky va dot xuat. Duy tri hiéu qua hoat dong tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t cao dung quy dinh; cha trong tiép nhan, xu ly kip thoi phan anh, kién
nghi cua nguoi dan ngay tir co so.

- Chu dong ra soat, giai quyet dut diém cac don thu phét sinh. Phan loai,
lap danh sach cac vu viéc tiém an phirc tap dé c6 phuong an xtr 1y, bao céo kip
tho1 lanh dao.

2. Giai phap
Chi dao co s¢ tang cuong hoa giai truc tiép v6i cong dan nham tao sy
dong thuan, giam khiéu kién vuot cap.

Bé tri can bo ¢6 nang luc, kinh nghiém truc tiép tham gia giai quyét cac
vu vi¢c phtre tap, kéo dai.

Pay manh tuyén truyén, phd bién phap luat vé dat dai, moi truong, khiéu
nai, t0 cao, cac linh vuc khac dén nguoi dan bang nhiéu hinh thirc.

V. KIEN NGHI, PE XUAT
Khéng cé.

 Trén day 1a Bdo céo két qua cdng téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
to c&o thang 7 nam 2026 va nhiém vu giai phap thang 8 nam 2026 cua Uy ban

nhan dan xa Binh Thanh.w%/,

Noi nhan: CHU TICH

- Thanh tra tinh; : HT'%

- Thuong tryc Bang uy; / 7 'x W
- Thuong truc HDND x3; /- /' H.#:“ W. )

- Chu tich, cac PCT UBND x&; [l < e 3 Sk Z/

- Luu: VT, VP. b o\ P /.rj
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